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تعريف 
ترورشخصيت

تعريف 
ترورشخصيت

 ايجاد و قدرت اعمال با همراه رفتار 
 – رواني حذف و وحشت و ترس

 يبرق كه ديگري افراد يا فرد اجتماعي
 هب اقدام كه افرادي .مي شوند محسوب

 تفادهاس به قادر مي كنند، شخصيت ترور
 اخلاقي و قانوني منطقي، روش هاي از

 .نيستند خود اهداف به رسيدن براي

 ايجاد و قدرت اعمال با همراه رفتار 
 – رواني حذف و وحشت و ترس

 يبرق كه ديگري افراد يا فرد اجتماعي
 هب اقدام كه افرادي .مي شوند محسوب

 تفادهاس به قادر مي كنند، شخصيت ترور
 اخلاقي و قانوني منطقي، روش هاي از

 .نيستند خود اهداف به رسيدن براي



 شخصيت ترور براي مختلفي شيوه هاي
 و موقعيت فراخور به كه دارد وجود

 و شغلي شخصيتي، شخصي، ويژگي هاي
 ،ترور هدف و كننده ترور افراد اجتماعي

.است متفاوت



،  ترور شخصيت ، بيش تر در سازمان ها ، ادارات
محل كار و درعرصه هاي سياسي ، اجتماعي و 

رآن انواع فرعي وضعيف ت. علمي صورت مي گيرد
در خانواده ، مدرسه ، مجامع عبادي و مذهبي 

.ديده مي شود 

  .باشد كجا هر شخصيت ترور  وقوع  مكان و محل

 يريگ پيش هاي راه و شناسي سبب تعريف، نظر از
.ندارد چنداني تفاوت مقابله و



نظر مورد فرد عليه بر اقدام براي ديگران تشويق•

ترور هدف فرد جز همه، به امتياز و پاداش دادن•

 در حضور از اجتناب با نظر مورد فرد دادن جلوه ارزش كم و تحقير•
دارد شركت آن ها در او كه جلساتي

 هك هايي فرصت و ها موقعيت در فرد شركت از ممانعت طريق از•
مي شود وي محبوبيت باعث

  شود مي تمجيد و تعريف ديگران از نظر مورد شخص حضور در•
  .نمي شود اي اشاره ترور، مورد فرد خدمات به ولي

شيوه هاي 
ترور شخصيت



كردن بدگويي او سر پشت و نظر مورد فرد با سرد رفتار داشتن•

 و او در نقش باري كم ايجاد براي( او به اهميت كم وظايف و مسئوليت سپردن•
 هايير براي فرد است ممكن نهايت، در كه حقارت و بيني كم خود حس توليد

 ترك را رقابت ي صحنه و محيط آن هميشه براي نقش، باري كم وضعيت اين از
.)كند

 رانگ ايجاد يعني (ترور مورد فرد به كننده خسته و سخت كارهاي سپردن•
 كار ه يعهد از كاري، وظايف تعدد يا مندي توان نظر از نتواند او تا نقش باري

 .)يابد جلوه ناكارآمد و ضعيف ديگران نزد و آمده بر

 فردي مورد در را خواسته همان ولي ترور، مورد فرد ي خواسته به توجه عدم•
 .كردن اجابت ديگر

شيوه هاي 
تترور شخصي



ويژگي هاي افرادي كه ترور شخصيت مي كنند

در  احساس حقارت درخود و(فقدان يا كمبود عزت نفس و اعتماد به نفس  -١
)نتيجه كوچك كردن  ديگران

واداركردن ديگران  به كرنش و عدم : نياز به قدرت و اعمال قدرت  -٢
اطاعت بي چون و چرا . مخالفت

كمبود دانش فني و تخصص لازم در زمينه هاي مورد نظر     -٣

،  ظاهر، هوش(احساس كمبود در بعضي ازخصوصيات شخصيتي خود -٤
...)استعداد و



يم ها و كم كاري و عدم توانايي براي تصميم گيري و اجراي تصم - ٥
ميم حسادت نسبت به افرادي كه قادرند درموقعيت هاي مختلف تص

.بگيرند و سريع عمل كنند

ر به بي اعتنايي نسبت  به اخلاق و اصول روابط انساني دركار و تظاه -٦
راي رفتارهاي متظاهرانه اخلاقي براي فريب ديگران ب(رفتارهاي عكس آن 

)  باوركردن حرف هايشان در مورد افرادخاص

گونه  قضاوت اين(منصف نبودن و برخوردارنبودن از يك شخصيت بالغ  -٧
افراد تحت تاثير خواست ها و ترس ها و خشم و حسادت و جاه طلبي هاي 

).ناروايشان است 

ويژگي هاي افرادي كه ترور شخصيت مي كنند



رفتارهاي غير اخلاقي عامل اقدام به ترورشخصيت 

)تحقيرديگران(ضعف دركنش متقابل اجتماعي  -١

)گريز از جمع و فرار از اضطراب(عدم اعتماد به خود -٢

)ناشي از احساس حقارت(خشم  -٣

نياز به اعمال قدرت براي جبران حقارت دروني  -٤

)توسل به روش هاي مخرب و عدم پيگيري روش هاي معقول براي غلبه برضعف هاي خود(ضعف دانش فني و حرفه اي  -٥

تعارض هاي دروني و خود محوري هاي شخصي -٦

فقدان مهارت هاي شناختي، هيجاني و رفتاري  -٧

)پيش داوري هاي گروهي و نگرش هاي منفي (تضادها و دسته بندي هاي گوناگون -٨



 لي،شغ و كاري محيط هاي در مخصوصاً  كه مي شود مشاهده بسيار اساس، اين بر
 و سابقه با افراد مي شود، محيط وارد كار و استخدام براي جديدي فرد هرگاه

 يشيوه جمله از مختلف شيوه هاي به و كرده نگراني و خطر احساس قديمي
 در سعي آن رفاهي امكانات و مزايا و كار محيط دادن جلوه بد يعني خودزني

 قرار اب يا و مي كنند شدن استخدام و ماندن براي وارد تازه شخص كردن منصرف
 وارد و دشوار گزينشي مصاحبه هاي و ورودي هاي آزمون و سخت شرايط دادن
 منديتوان و صلاحيت حائز را او نشدني، برطرف و غريب و عجيب ايرادهاي كردن

 آسوده نفسي ديگر استخدامي و ديگر فردي آمدن تا و ندانسته محيط آن در كار
 .كشند مي



آثارتخريبی ترورشخصيت در محيط کار 

تنزل روحيه اطرافيان و همكاران -١
تشديد تضادهاي گروهي -٢

رشد فساد اداري -٣
آموزش سركوب و تحقيرديگران -٤

كم كاري  -٥
افزايش سوانح و حوادث در محيط  كار -٦

افزايش مرخصي هاي استعلاجي -٧
افزايش ميزان ترك شغل -٨

كاهش سطح بهره وري و توليد -٩
تشديد اختلافات بين فردي  -١٠



 شيوه هاي مقابله با ترورشخصيت در محيط كار

تجزيه وتحليل مشاغل مديريتي و وظايف هريك از پست هاي ) الف 
خاص مديريت 

تجزيه وتحليل مشاغل مديريتي و وظايف هريك از پست هاي ) الف 
خاص مديريت 

اين كه هر پست چه وظايفي را بايد انجام دهد و براي : يعني 
انجام هر وظيفه چه صفات و خصوصياتي لازم است    

اين كه هر پست چه وظايفي را بايد انجام دهد و براي : يعني 
انجام هر وظيفه چه صفات و خصوصياتي لازم است    

مصاحبه ارزش . انتخاب افراد براساس بررسي سوابق وعملكردگذشته آنان) ب 
.انتخاب مديران براساس ضابطه و نه رابطه. يابي و مشاهده افراد در محيط كار

مصاحبه ارزش . انتخاب افراد براساس بررسي سوابق وعملكردگذشته آنان) ب 
.انتخاب مديران براساس ضابطه و نه رابطه. يابي و مشاهده افراد در محيط كار

افراد بدون طي دوره هاي آموزشي (آموزش مديريت و كاركنان) پ 
). موثرو ثمربخش مخصوصا به پست هاي مديريت منصوب نگردند

افراد بدون طي دوره هاي آموزشي (آموزش مديريت و كاركنان) پ 
). موثرو ثمربخش مخصوصا به پست هاي مديريت منصوب نگردند



پيروي ازشيوه هاي ارزشيابي مديران و پرورش توانايي هاي آنان) ت 

تشكيل جلسات گروهي و مذاكره در سازمان و طرح مشكلات و تشويق كاركنان ) ث
ايجاد فضاي رواني لازم ،ارئه راه حل (به ارائه مشكلات و طرح ها درحضورمديران 

) .و رسيدن به راه حل ها

سنجش افراد در موقعيت هاي كاري و ارائه اين تفكركه فرد مدتي را به ) ج
.صورت آزمايشي به كار مي پردازد

 مبارزه با شيوه هاي ترورشخصيت و ايجاد زمينه براي طرح مشكلات بين) چ 
.فردي در حضور مديريت 

 شيوه هاي مقابله با ترورشخصيت در محيط كار


